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Verslag Participatieraad 4 juni 2024

Opening vergadering
De voorzitter opent de vergadering.

Gesprek met Buurts

Vertegenwoordigers van Buurts en gemeente waren aanwezig voor een
toelichting op stand van zaken van het overnemen van hulp aan en
begeleiding van inwoners van Haarlem door Buurts, het project ‘Gewoon in de
wijk’.

Op basis van de ingediende vragen van de Participatieraad en het jaarverslag
2023 van Buurts bespraken we de volgende onderwerpen:

Overnemen van zorg voor cliénten
Vorige keer dat wij met Buurts spraken was een achterstand bij het overnemen
van cliénten. Inmiddels zijn bijna alle cliénten overgedragen.

Bemensing van de organisatie

De werving loopt nu goed. Wijkteams zijn op sterkte. De vacatures zijn
grotendeels gevuld. Het helpt dat Buurts nu door de gewijzigde CAO een goed
salaris kan betalen en het is nu ook duidelijker voor sollicitanten wat Buurts
kan bieden.

Samenwerking met overige organisaties

Jongerenorganisaties werken nu beter samen en kijken hoe ze de opdracht
kunnen vervullen. Buurts voert de regie, houdt het overzicht en te zorgt dat aan
eind van jaar dat of alle hulp is gerealiseerd of dat er wijzigingen moeten
plaatsvinden.

Functioneren van organisaties binnen Buurts

Organisaties, zoals bijvoorbeeld Tandem (levert steun aan mantelzorgers)
voeren een eigen programma uit omdat ze daar specialist in zijn. Een
regelmatige dialoog met de organisaties verzekert de invulling van de
taakstelling van Buurts.

Beweging van zorg naar sociaal domein

Het wijkteam voert nu 80% van de hulpverlening uit en partners 20%.
Opvallend is dat deze cliénten ook steeds vaker deelnemen aan collectieve
voorzieningen, wat goed is voor de contacten en de bestrijding van
eenzaambheid.
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Door (onder andere) de cao-stijgingen komen de kosten van Buurts hoger uit.
De gemeente compenseert een deel hiervan, een ander deel door een andere
fasering van projecten. Het gaat niet ten koste van de begeleiding van cliénten.

Prestatiecriteria

In het jaarverslag 2023 staan een groot aantal prestatiecriteria waar Buurts en
de gemeente op sturen. Voor 2023 waren geen normen afgesproken. 2023 geldt
dus als een nulmeting. Voor 2024 zijn er wel normen en streefcijfers
vastgesteld. De kernvraag blijft overigens: worden mensen geholpen, is dat
volgens de kwaliteitseisen ook zo en ervaren mensen dat ook. Dat zal ook
onderzocht worden.

Mededelingen, actielijst mei 2024 en verslag 14 mei 2024
Er zijn geen mededelingen. Er komt een andere actielijst en het verslag van
14 mei wordt vastgesteld.

Rondje werkgroepen

Werkgroep Participatie, Diversiteit en Wonen

De werkgroep werkt verder aan uitbreiding en intensivering van netwerk.
Werkgroep Jeugd, Onderwijs en Sport

De werkgroep volgt het ‘A dossier Jeugd’ vanuit de Raad.

Eris een gesprek geweest met leden van Regionaal Expertise team bij de
jeugdhulp, waarin verschillende cases en de oorzaken waarom de jeugdhulp
vast loopt werden besproken.

Raadsleden van de commissie Samenleving hielden twee besloten
bijeenkomsten over jeugdhulp, waarbij ook leden van de werkgroep aanwezig
waren. In de eerste bijeenkomst kwamen de ouders en de jongeren aan het
woord; in de tweede de hulpverleners.

Eris een gesprek geweest met een beleidsambtenaar over de
hervormingsagenda en wat deze gaat betekenen voor de toekomst.

Er gaat ook nog een gesprek plaatsvinden met het jongerenpanel.
Werkgroep Zorg en Welzijn

Zij hebben dinsdag 11 juni een gesprek samen met de Adviesraad Zandvoort
over de verbetering van het Cliéntervaringsonderzoek.

Werkgroep Werk, Inkomen, Armoede en Schulden

De werkgroep heeft een gesprek gehad met een beleidsambtenaar over de
Haarlem pas. De verwachting is dat er voor 1 juli om een advies gevraagd zal
worden.

Van Spaarne Werkt is nog geen Transitieplan ontvangen.

Op 13 juni a.s. gaan twee leden van de werkgroep naar de bijeenkomst
‘Geldzaken en rondkomen’ van Buurts en de gemeente Haarlem.
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Stand van zaken Participatieprijs

De jurybijeenkomst vindt op dinsdag 5 juni plaats.
De uitreiking is op 12 juni inwijkcentrum Binnensteeds. We verwachten rond
de 70 mensen.

Terugkoppeling Agendaoverleg 30 mei 2024
Alex checkt of de brief over toegankelijkheid in goede orde ontvangen is.

Informatie training 5 oktober 2024
Er zijn geen vragen meer over de training van 5 oktober a.s.

Voorbereiding bezoek wethouder Eva de Raadt aan de

Participatieraad op 3 september 2024

De leden van de werkgroep PDW sturen de vragen half augustus naar de leden.
De vragen gaan in de laatste week van augustus naar het secretariaat van de
wethouder.

Mogelijke onderwerpen voor komende agenda’s

- Bespreken van het proces dat voorafgaand aan een advies en na
het uitbrengen ervan plaatsvindt.

- Hoe schrijf je een goed advies?

Deze onderwerpen komen op de agenda.

Rondvraag

Voorstel is om de vergadering van juni 2025 te verplaatsen naar half juni. Dit
omdat de vergadering in mei vanwege de meivakantie ook een week lateris en
ons zomerreces wat vroeg ingaat, terwijl er nog wel veel dingen gebeuren in de
periode tot de officiéle zomervakantie.

Sluiting



